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Crédit Foncier
du Cameroun

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES

AVI% D‘APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N° _ DD /AONO/CFC/cIPM/2024 DU
RC_an-e /2024 POUR LA SOUSCRIPTION PAR LE CREDIT FONCIER DU
CAMEROUN D’UNE POLICE D’ASSURANCE "FLOTTE AUTOMOBILE » ET LA COUVERTURE DES
RISQUES «« GLOBALE DOMMAGE » ET « GLOBALE BANQUE » DU CREDIT FONCIER DU
CAMEROUN AU TITRE DES EXERCICES 2024 & 2025 EN PROCEDURE D'URGENCE.

1. Objetde 'Appel d'offres

Le Directeur Général du Crédit Foncier du Cameroun, Maitre d'Ouvrage, lance un Appel d'Offres
National Quvert pour la souscription d'une police d’assurance "automobile” ., et une couverture des

risques « globale dommage » et « globale banque » du Crédit Foncier du Cameroun au titre des
exercices budgétaires 2024 et 2025,

2. Consistance des prestations

Les prestations du présent Appel d'Offres National Quvert, telles que contenues dans les TDR du
présent dossier d’Appel d'Offres, consistent en la souscription d'une police d'assurance de la flotte
avtomobile du CFC composée de vingt-neuf (29) véhicules d'une part et, d'une police d'assurance

i Globale dommage » et it Globale banque » pour les exercices 2024 et 2025 suivant les termes de
référence du Dossier d'Appel d'Offres.

3. Allotissement

Les prestations sus-évoquées sont réparties en deux (02) lots :

¢ Lot 1: Souscription d'une police d'assurance « automobile » par le Crédit Foncier du Cameroun
pour les exercices 2024 et 2025;

s Lot 2: couverture en assurance des risques it globale dommage 1 et & globale banque » par
le Crédit Foncier du Cameroun pour les exercices 2024 et 2025,
Un soumissionnaire peut soumissionner pour les deux {02) lots.

4, Délais d’exécution des prestations 1

Le délai maximum d'exécution prévu par e Maitre d* Ouvrqge est de vmgt-qucﬂre (24) mois pour chaque
lot. il est reparti comme svit :

- Tranche ferme : 2024 & 2025 ;
- Tranche conditionnelle : 2025 & 2026.
5. Participation et arigine

La participation au présent Appel d'Offres est réservée aux Compagnies d'Assurances de droit
camerounais installées av Cameroun, remplissant les conditions prévues par [a réglementation en
vigueur dans Jes Etats membres de la Conférence Interafricaine des Marchés d'Assurances {CIMA) et
agréées par fe Ministére en charge des Finances.

6. Finanecement

Les prestations objet du présent Appel! d'Offres sont financées par les budgets du CFC des exercices
2024 et 2025 .

7. Coit prévisionnel




Le colit prévisionnel total des deux années & I'issue des évaluations préalables est de FCFA 107 563 500
toutes taxes comprises réparties ainsi qu'il suit :

* Lot 1: solxante-sept millions huit cent cinquante- trois mille deux-cent cinquante (67 853 250)
FCFA. Soit 1

o Trente-trois millions neuf cent vingt-six miile six cents-vingt-cing (33 926 625)
pour la tranche ferme ;

o Trente-trois millions neuf cent vingt-six mille six cents-vingt-cing (33 926 625)
pour la tranche conditionnelle;

o Lot 2: Trente-neuvf millions sept cent dix mille deux cent cinquante (39 710 250) FCFA soit dix-
neuf milliens huit cent cinquante-cing mille cent vingt-cing (19 855 125) FCFA par année.

8. Consuliation du Dossier d'Appel d'Offres

Lle Dossier d'Appel d'Offres peut &tre consulté aux heures ouvrables dés publication auprés de la
Direction des Affaires Générales, Sous-direction du Patrimoine et des Archives, Service des Marchés,
située au 2e étage de I'immeuble siége du CFC, porte 202, BP 1531 Yaoundé, Téléphone : 222 23 52
15 — Télécopie : 222 23 52 21,

9. Retrait du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut &tre obtenu aux heures ouvrables auprés de la Direction des Affaires Générales Sous-
direction du Patrimoine et des Archives, Service des Marchés, située au 2e étage de l'immeuble siége du
CFC, porte 202, BP 1531 Yaoundsé, Téléphone : 222 23 52 15 - 222 23 02 37 — Télécopie : 222 23
52 21 dés publication du présent avis contre présentation de versement d'une somme non
remboursable de 100 000 (cent mille ) francs CFA, payable dans le compte CAS ARMP ouvert dans
les agences BICEC de tous les chefs-lieux de région et dans les villes de Limbe et Dschang.

La copie dudit regu sera déposée au moment du retrait du Dossier d'Appel d'Offres et portera les
coordonnées du soumissionnaire. Cette quittance devra identifier le payeur comme représentant de
P'entreprise ou groupement d'entreprises désireuses de participer & I'Appel d'Offres.

10. Remise des offres

Chaque offre rédigée en frangais ou en anglais en sept {07) exemplaires dont un original et six {06)
copies marqués comme tels devra parvenir 4 la Direction des Affaires Générales, Sous-direction du
Patrimoine et des Archives, Service des Marchés du CFC, sis au 2¢™ &tage de I'immeuble siége, porte

202, tel : 22223 0237 / 222 23 52 17, Fax : 222 23 52 21, av plus tard le & Ly X-4 2024
& 11h 00mn, et devra porter la mention. ’

« APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N° _DOJ,_/AONO/CFC/CIPM/2024 DU 2 2 KRS 2024
POUR LA SOUSCRIPTION PAR LE CREDIT FONCGIER DU CAMEROUN D'UNE POLICE D'ASSURANCE
"FLOTTE AUTOMOBILE" ET LA COUVERTURE DES RISQUES « GLOBALE DOMMAGE » ET
« GLOBALE BANQUE » AU TITRE DES EXERCICES 2024 et 2025 » EN PROCEDURE D'URGENCE

«A n'ouvrir qu'en séance de dépovillement »

Les offres parvenues aprés la date et I'heure de dépédt et les offres ne respectant pas le mode de
présentation seront déclarées irrecevables.

Les soumissionnaires ont jusqu’& 10 jours au plus tard avant 'ouverture des plis pour introduire leurs
éventuelles demandes d'éclaircissement. Passé ce délai, aucun éclaircissement basé sur le DAO ne
pourra valablement étre pris en compte.

11. Cautionnement de soumission

Chaque soumissionnaire devra joindre @ ses pigéces administratives, une caution de soumission établie
par une banque de premier ordre agréée par le Ministére chargé des Finances et dont la liste figure
dans la pigce 11 du DAQ, d'un montant présenté comme suit :

- Lot 1 : Un million trois eent cinquante-sept mille soixante-cing (1 357 065} francs
CFA ;

= Lot 2: Sept cent quatre-vingl-quatorze mille deux cent cing CFA (794 205) FCFA.
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Et valable pendant cent vingt (120) jours & compter de la date limite de dépdt des offres.

12. Recevabilité des offres

Sous peine de rejet, les piéces administratives requises devront étre impérativement produites en
originaux ou en copies certifiées conformes par le service émetteur conformément av Reglement
Particulier de I'Appel d'Offres. Elles devront cbligatoirement dater de moins de trois {03) mois,

Toute offre non conforme aux prescriptions du présent avis et du dossler d'appel d'offres sera déclarée
irrecevable. Notamment I'absence de la caution de soumission délivrée par une banque de premier

ordre agréée par le Ministére chargé des finances ov le non-respect des modéles des piéces du dossier
d'appel d'Offres, entrainera le rejet pur et simple de l'offre.

13. Quveriure des plis

L'ouverture des offres se fera en deux temps.

L'ouverture des offres administratives et techniques interviendra dans un premier temps, suivie dans un

second temps de celle des offres financiéres des soumissionnaires ayant obtenu la note technique
minimale requise.

t'ouverture des enveloppes & A » contenant les piéces administratives et des offres techniques
sera effectuée & la salle de réunion du 5¢ étage de I'immeuble siége du Crédit Foncier du Cameroun,
porte 502 IeD 4 Xt @& 12 heures précises par la Commission Interne de Passation des

Marchés, siégeant en présence des soumissionnaires ov de leurs représentants dument mandotés et
ayant une parfaite connaissance du dossier,

Celle des offres financidres aura liev au terme de I'analyse technique et ne concernera que les
soumissionnaires ayant obtenu la note minimale de 80/100 des points.

14, Critéres d'évaluation des offres

Uévaluation des offres se fera sur la base des critéres éliminatoires et essentiels.
> Critéres éliminatoires

Les critéres éliminatolres du présent Appel d'Offres sont notamment les suivants :

1-  Fausses déclarations ou piéces falsifiges ;

2- Absence ou non-conformité d'une piéce du dossier administratif dans un délai de 4Bheures
svivant "'ouverture des offres ;

3- Absence de I'agrément du MINFI autorisant & exercer dans les branches concernées;

4- Absence de I'attestation d’adhésion av Code CIMA délivrée par le MINFI ;

5- Offre financiére inférieure & 90%

6- Note technique Inférieure & 80% des points ;

7- Non-respect du tarif minimum officiel obligatoire de la Responsabilité Civile pour le [otl ;

B- Non-respect des TDR,

9- Absence de la caution de soumission & I'ouverture des offres
10- Présence d'informations financiéres dans 'offre administrative et technique.
>  Critéres essentiels valable pour le lot 1 et le [of 2

1- Présentation générale de |"offre :

2- Références générales :

3- Références spécifiques :

4- Description détaillée des garanties offertes :

5- Moddalités de mise en jev des garanties ;

6- Couvertures des engagements reglementés :

7- Couverture de la marge de solvahilité ;

8- Cadence de réglement des sinistres au cours des cing (05) derniéres années :
@- Couvertures de réassurance :

15, Meode d'attribution




Le marché sera attribué au soumissionnaire dont 'offre aura été jugée conforme et la mieux disante
tt qualité et colt 1 basé sur la combinaison de la note technique et de la note financicre.

La note finale N sera calculée par la combinaison pondérée des notes techniques et financiéres suivant
la formule ci-aprés:

N = BO x Note technique (NH + 20 x Note financiare (NF)
100

La note financiére (Nf) est obtenve de la fagon sulvante:

Soit Fm le montant de la proposition la moins disante, sa note financiére sera prise eégole a 100 points.

Les notes des autres soumissionnaires calculées a partir de la note financiére de la proposition la moins
disante sera obtenue par la formule:

Nf = 100 x Fm
F

Fm = le montant de la propesition la moins disante
F = le mentant de la proposition considérée
Le soumissionnaire présentant la note finale la plus élevée sera déclaré adjudicataire du marché.

La méthode de sélection du prestataire est celle fondée sur la qualité et le codt conformément aux
spécifications du RPAO.

16. Atiribution du marché

Le marché sera attribué au soumissionnaire dont I'offre ayant été reconnue techniquement conforme
pour I'essentiel du DAQO et évaluée la moins-disante.

Un soumissionnaire peut étre attributaire d'un ou des deux {02) lots.

17. Durée de validité des offres

Les soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant une durée de quatre-vingt-dix (90) jours
a compter de la date limite fixée pour la remise des offres.

18. Additifs de |'Appel d'Offres

Le Directeur Général du Crédit Foncier du Cameroun se réserve le droft, en cas de nécessité, d'apporter
toute autre modification ultérieure utile au présent Appel d'Offres par voie d’additif.

19. : Dénonciation

Pour tout acte de corruption, bien vouloir appeler ou envoyer un SMS av MINMAP aux numéros
suivants : 673 205725 / 699 370 748

20. Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables & la Direction des
Affaires Générales / Sous-direction du Patrimoine et des Archives, Service des Marchés sis au 2éme
étage - porte 202 de I'immeuble siége du CFC, B.P. 1531, Tél: 222 23 02 37; Fax: 222 23 52 21
au plus tard quatorze {14) jours avant la date limite de remise des offres.

Yaoundé, le 2 »pY ik

D o Le Directeur Général du Crédit
Foncier du Cameroun.

Ampliations:

- MINMAP;

-~ ARMP {pour publication au JdM) ;
- SOPECAM (pour publication)

- ARCHIVES ;

- AFFICHAGE.
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Crédit Foncier
du Cameroun

INTERNAL PROCUREMENT COMMISSION

NOTICE OF OPEN NATIONAL CALL FOR TENDER N° _DD)-)  /AONG/CFC/CIPM/2024 OF
22 WARS 2094 " /2024 FOR THE SUBSCRIPTION BY CREDIT FONCIER DU
CAMEROUN OF AN “AUTOMOBE" INSURANCE POLICY AND RISKS COVERAGE OF THE
“GLOBAL DAMAGE" AND “GLOBAL BANK" OF CREDIT FONCIER DU CAMEROUN FOR THE
FISCAL YEARS 2024 & 2025 EMERGENCY PROCEDURE

1 - Subject of the invitation to Tender

The General Manager of Credit Foncier du Cameroun, Contracting Authority, launches a National Open
Call for Tenders for the subscription of an "automobile” insurance policy, and a "global damage" and
"global bank" risk cover of Credit Foncier du Cameroun for the fiscal years 2024 and 2025,

2- Consistency of services

The services of this object of National Open Call for Tenders, as contained in the TOR in this tender
file, consist of Insurance cover for the automobile fleet of CFC composed of thirty-four (34) vehicles
and the “Global damage” and “Global bank” risks for the years 2024 and 2025 according to the
terms of reference contained in the Tender file.

3 = Allotment
The services mentioned above are divided into two (02) lots:

* Lot 1: Subscription to an “automotive” insurance policy by Credit Foncier du Cameroun for the
financial years 2024 and 2025;

* Lot 2: “global damage" and “global bank" risk insurance coverage by Credit Foncier du Cameroun
for the 2024 and 2025 financial years,

A bidder can subscribe to both (02) lots.
4 - Deadline

The maximum execution time provided by the Contracting Authority is twenty-four {24) months for each
of the lots; and it is distributed as follows for lots 1 and 2:

- Firm phase: 2024-2025;
- Conditional phase: 2025-2026.

5 = Participation and origin

Participation in this Invitation to Tender is reserved for Insurance Companies under Cameroonian law
established in Cameroon, fulfilling the conditions provided for by the regulations in force in the member
states of the Inter-African Conference on Insurance Markets {CIMA) and approved by the Ministry in
charge of Finance,

6 - Financing

The services covered by this Invitation to tender are financed by the CFC’ budgets for the years 2024
and 2025,

7 - Estimated cost
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The estimated annual cost at the end of the preliminary assessments is forty-six million (107 563 500)
CFA francs all taxes included, distributed as follows:

* Lot 1: Sixty seven million eight hundred and fifty three thousand two hundred and fifty (67 853 250)

FCFA or Thirty three million nine hundred twenty six thousand six hundred twenty five (33 926 625)
per year;

* Lot 2: Thirty-nine million, seven hundred and ten thousand, two hundred and fifty (39 710 250) CFA

francs or nineteen million, eight hundred and fifty-five thousand, one hundred and twenty-five
{19,855,125) FCFA per year.

8- Consultation of the Tender Documents

The Tender file can be consulted during working hours upon publication at the Directorate of General
Affairs, Sub-Directorate of Heritage and Archives, Contracts service, located on the 2nd floor of CFC'
headquarters building, door 202, BP 1531 Yaoundé, Telephone: 222 23 52 15 - Fax: 222 23 52 21.

29— Withdrawal of the Tender Documents

The file can be obtained during working hours from the Directorate of General Affairs, Sub-Directorate
of Heritage and Archives, Contracts service, located on the 2nd floor of CFC' headquarters building,
door 202, BP 1531 Yaoundé, Telephone: 222 23 02 37 - Fax: 222 23 52 21 upon publication of this
notice against presentation of payment of a non-refundable sum of 75,000 {seventy five thousand)
CFA francs, payable in the CAS ARMP account opened in BICEC agencies in all regional capitals and
in the cities of Limbe and Dschang.

The copy of the said receipt will be deposited at the time of withdrawal of the Tender Documents and
will bear the tenderer's contact details. This receipt must identify the payer as the representative of
the company or group of companies wishing te participate in the Invitation to Tender.

10 ~ Admissibility of offers Submission of tenders

Each offer written in French or in English in seven (07) copies, one original and six (06) copies marked
as such must reach the Directorate of General Affairs Sub-Directorate of Heritage and Archives,
Contracts service, of CFC, located on the 2nd floor of ihed}%ucﬁ%ners building, deor 202, tel: 222
23 0237/222 23 5217, Fax: 222 23 52 21, lates} 3 5 3 2024 at 11 am, and must bear
the mention.

n _"qaﬁgl WAONAL CALL FOR TENDERS N° P@g / AONO / CFC / CIPM [ 2024 OF

A FOR THE SUBSCRIPTION BY CREDIT FONCIER DU CAMEROUN OF AN"

AUTOMOTIVE "INSURANCE POLICY AND RISKS COVERAGE OF THE “GLOBAL DAMAGE" AND
“GLOBAL BANK"FOR THE YEARS 2024 and 2025" EMERGENCY PROCEDURE

"To be opened only during the counting session™

Tenderers have up to 10 days latest before the opening of the tenders to submit any requests for
clarification. Affer this period, no clarification based on the tender file can be validly taken into
account,

11 — Bid bond

Each tenderer must attach te his administrative documents, a bid bond established by a first-rate bank
approved by the Ministry of Finance and whose list appears in Exhibit 11 of the tender file, in an
amount presented as follows:

- Lot 1: One million three hundred fifty-seven thousand sixty-five (1 357 065} CFA francs;

- Lot 2: seven hundred and ninety-four thousand, two hundred and five (794 205} CFA francs,
And valid for one hundred and twenty (120) days from the deadiine for submission of offers,
12 = Admissibility of tenders

Under penalty of rejection, the required administrative documents must be produced in originals or
certified copies by the issuing service in accordance with the Special Regulations for the Invitation to
Tender, They must less than three {03) months old.




Any offer which does not comply with the provisions of this notice and of the tender dossier will be
declared inadmissible. In particular, the absence of the bid bond issued by a first-rate bank approved

by the Ministry of Finance or the non-compliance with the models of the documents in the tender dossier
will result in the outright rejection of the offer.

13- Opening of hids

g

Tenders will be opened in two stages.

The opening of administrative and technical offers will take place first, followed by that of financial
offers from tenderers who have obtained the minimum technical score required.

The “A" envelopes containing the administrative documents and technical offers will be opened in the
meeting room on the Sth floor of the headoffice building of Credit Foncier du Cameroun, door 502 on

R at 12 noon prompt by the Internal Commission of Procurement, sitting in the presence
of bidders or their duly autherized representatives and having perfect knowledge of the file,

The financial offers will take place at the end of the technical analysis and will only concern tenderers
who have obtained the minimum score of 80/100 points.

14- Evaluation criteria for tenders

Offers will be evaluated on the basis of eliminatory and essentia! criteria.
> Elimination criteria

1- False statements or falsified documents;

2- Absence or non-conformity of a document in the administrative file within 48 hours of the opening
of the offers;

3- Absence of MINFI approval authorizing to practice in the sector;

4- Absence of the certificate of adhesion to the CIMA Code issued by the MINFI;
5- Technical score below 80% of the points;

6- Financial offer less than 90% ;

7- Non-compliance with the mandatory official minimum Civil Liability rate for fot 1
8- Non-compliance with TOR.

9- Absence of the bid bond at the opening of tenders;

10- Presence of financial information in the administrative and technical offer.

> Essential criteria valid for lot 1 and let 2

1- General presentation of the offer:

2- General references:

3- Specific references:

4- Detailed description of the guarantees offered:

5- Terms and conditions of the guarantees:

é6- Coverage of regulated commitments:

7- Solvency margin coverage:

B- Rate of settlement of claims during the last five {05) years:
?- Reinsurance cover:

15- Method of allocation
The contract will be awarded to the tenderer whose offer has been judged to be the best.

The final score N will be calculated by the weighted combination of technical and financial scores
according to the formula below:

N = 80 x Technical note (Tn} + 20 x Financial note (Fn)
100

The financial score (Fn) is obtained as follows:
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Let Fm be the amount of the lowest bid, its financial score will be taken equal to 100 points. The scores
of the other tenderers calculated from the lowest-priced financial score for the proposal will bhe
obtained by the formula;

Nf =100 x Fm
F
Fm = the amount of the lowest bid;
F = the amount of the proposal considered;
The tenderer with the highest final score will be declared the successful bidder.

The service provider selection method is that based on quality and cost in accordance with the
specifications of the RPAQ.

16. Contract award

The contract will be awarded to the tenderer whose offer has been technically compliant for the main
part with the tender file and evaluated as the lowest,

A tenderer may be awarded one or two {02} lots
17. Validity period of tenders

Bidders remain bound by their offers for a period of ninety {90) days from the deadline set for the
submission of offers.

18. Additions to the Invitation to Tender

The General Manager of Credit Foncier du Cameroun reserves the right, if necessary, to make any other
subsequent useful modification to this Invitation to Tender by way of addendum,

19. Denunciation

For any act of corruption, please call or send an SMS to MINMAP art the following numbers: 673 205
725/699 370 748,

20, Additional information

Additional information can be obtained during working hours at the Directorate of General Affairs /
Sub-Directorate of Heritage and Archives / Contracts service, located on the 2nd floor - door 202 of the
CFC headoffice building, B.P. 1531, Tel: 222 23 02 37; Fax: 222 23 52 21 latest fourteen (14) days
before the deadline for submission of tenders. :
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The General Manager of Credit
Foptler du Cameroun

- MINMAP ;

- ARMP(for publication in JdM};
. SOPECAM (for publishing)

- ARCHIVES

- DISPLAY




